Servicelaollege

Informationstraff - ServiceCollege
Fredag 13 maj 2011, k1 11.00-15.00,

Introduktionen av ServiceCollege gar vidare och pa flera hall i Sverige har arbetet borjat bli
mer konkret. ServiceCollege Virmland har flest certifierade utbildningar och driver manga in-
tressanta utvecklingsspar.

Vi far nu manga praktiska fragor och inbjuder darfor till en informationstriff i Stockholm.
Syftet dr att ge en bild av ServiceCollege och dess certifieringsprocess.

Mer information om ServiceCollege finns pa www.servicecollege.se.

Nationell konferens

Program ‘
- ServiceCollege

11.00 Inlednin
g Fredag 13/5 2011, k1 11-15

11.15 ServiceCollege i praktiken
Plats: Svensk Handel
Regeringsgatan 60

Stockholm

Exempel fran ServiceCollege Virmland

Anmailan:

13.00 Behovsanalysen — lat efterfraigan styra!
pa www.servicecollege.se

14.00 Kriterier for certifiering
Fragor: Mats Johansson

14.45 Sammanfattning och nista steg mats.johansson@servicecollege.se

-15.00

Sista anmilningsdag:

29 april
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Fastighetsanstalldas
Forbund

@ ALMEGA

EKommunal. SVENSK HANDEL



